UZMAN CRM PROGRAM YAZILIM INSAAT VE TURIZM SANAYI TICARET LTD. STi.
CEREZ AYDINLATMA METNIi

Sizleri 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmas: Kanunu (“Kanun”), 5651 sayili Internet
Ortaminda Yapilan Yayinlarin Diizenlenmesi ve Bu Yayinlar Yoluyla Islenen Suglarla Micadele
Edilmesi Hakkinda Kanun, 5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu ve diger bagli mevzuatlara
uygun, web sitemizde (https://www.uzmancrm.com/) kullanildigimiz ¢erez tiirleri, kullanim
amaclar1 ve ayarlari, yonetilmesi ve silinmesi hakkinda bilgilendirmek isteriz.

Cerezler, sitemizi ziyaret ettiginizde, Sitemizin daha verimli ¢aligmasini saglayan, ihtiyaciniza uygun
ve hizli kisisellestirilmis sayfalar1 sunan, tarayiciniz araciligiyla bilgisayariniza, cep telefonu ve tablet
vd. mobil cihaziniza kaydedilen kiigiik boyutlu metin dosyalaridir.

Internet sitemizde yalnizca hizmetin saglanmasi i¢in kesinlikle gerekli olarak birinci taraf oturum ve
kalic1 gerezler kullanilmaktadir.

Cerez Cesitleri

Kullamm siiresine gore cerez c¢esitleri: Oturum c¢erezi, oturumun siirekliliginin saglanmasi
amaciyla kullanilmakta olup kullanici tarayicisini kapattiginda bu cerezler de silinmektedir. Bunlara
gecici cerez de denilmektedir. Kalici gerez ise internet tarayicisi kapatildigi zaman silinmemekte ve
belirli bir tarihte veya belirli bir siire sonra kendiliginden silinmektedir. Bu cercevede, internet
sitemizde kullanim siirelerine gore oturum ve kalic1 ¢erezler kullanilmaktadir.

Birinci taraf ve Uglincl taraf cerezler: Birinci taraf cerezler, dogrudan kullanicinin ziyaret ettigi
internet sitesi yani tarayicinin adres ¢ubugunda gosterilen adres (https://www.uzmancrm.com/)
tarafindan yerlestirilmektedir. Uciincii taraf cerezlerse, kullanicinin ziyaret ettigi adres disinda farkli
bir etki alami tarafindan yerlestirilmektedir. Bu gerg¢evede, internet sitemizde yalnizca birinci taraf
cerez kullanilmaktadir.

Sitemizde, sosyal ag eklentilerden faydalamilmaktadir. Bu eklentiler ile ilgili sosyal ag size ait
verilere ulasarak isleyebilir ve ilgili sosyal agdaki hesabiniza ait verilerle birlestirebilir. Sosyal
aglarm kisisel verilerinizi isleme amaci, yontemleri, siiresine iliskin detayli bilgi almak i¢in ilgili
sosyal aglara ait kisisel verilerin islenmesi politikalarini inceleyiniz.

Kullamm amaclarina gore cerez cesitleri: Cerezler kullanim amaglarma gore kesinlikle
gerekli(zorunlu), islevsel, performans, analiz, reklam/pazarlama gibi amaglarla kullanilabilmektedir.

Zorunlu Cerezler: Sitemizin dogru ¢aligmasinda zorunlu olan gerezler, giivenlik ve dogrulama gibi
amaglar icin kullanilmaktadir. Kimlik dogrulama, mevcut oturum bilgilerinin kaybolmamas1 igin
kullamlmaktadir.

Islevsel Cerezler: Site ziyaretcilerinin dil, metin font boyu vd. tercihlerinin hatirlanmasim saglayan
cerezlerdir.

Performans ve Analiz Cerezleri: Sitemizin gelistirilmesine yardimci olan, ziyaretgilerin site
kullanimlar1 hakkinda bilgi toplayarak, sitenin gerektigi gibi calisip calismadigini denetleyen,
hatalarm tespitinde kullamlan gerezlerdir. Internet sitelerinde kullanicilarin davranislarmi analiz

etmek amaciyla istatistiki 6l¢limiine imkan veren cerezlerdir. Bu gerezler, sitenin iyilestirilmesi igin
siklikla kullanilmakta olup bu duruma reklamlarm ilgili kisiler {izerindeki etkisinin Ol¢iimii de
dahildir. Internet sitesi sahipleri tarafindan, tekil ziyaretgilerin sayisin1 tahmin etmek, bir internet
sayfasina gétiiren en 6nemli arama motoru anahtar kelimelerini tespit etmek veya internet sitesinde
gezinme durumunu izlemek i¢in kullanilmaktadirlar.



Reklam/Pazarlama Cerezleri: Bu ¢erezler ile internet ortaminda kullanicilarin ¢gevrim igi hareketleri
takip edilerek kisisel ilgi alanlarmin saptamp bu ilgi alanlarina yonelik internet ortaminda
kullamcilara reklam gosterilmesi hedeflenmektedirler.

Bu cercevede, internet sitemizde agik¢a talep etmis oldugunuz bilgi toplum hizmetlerinin
sunulabilmesi i¢in kesinlikle gerekli ¢erezler kullanilmaktadir.

Bu cerez bilgileri asagidadir:
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Internet sitemizde kullanilan bu gerezler cihaziniza yerlestirilmesi araciligiyla, kisisel verileriniz
otomatik yolla elde edilip islenmektedir.

IP bilgilerinizle iliskilendirmek suretiyle kisisel verileriniz islenmektedir. S6z konusu kisisel verileriniz
mevzuttan kaynakli yiikiimliiliiklerimizi yerine getirmek kaydiyla yetkili kamu kurum ve kuruluslar ile
paylasilmaktadir.

On tamml cihazimza yerlestirilen cerezleri, yerlestirilmesini istemiyorsanmz, cerezlerin kullanimini
reddedebilir, silebilir, erisime kapatabilirsiniz.  Bu durumda bazi  alanlari,  diizgin
kullanamayabilirsiniz.

Cerezler  ve  diger  kisisel  verilerinizin islenmesi hakkinda  detayh bilgiye,
(https://www.uzmancrm.com/) adresinde yer alan Uzman CRM Kisisel Verilerin Korunmas: ve
Islenmesi Politikasi’ndan ulasabilirsiniz.

Cerezlerin Kullamm ve Kontroli

18 yasin altindaysaniz, Sitemizi ebeveynlerin refakati altinda ziyaret ediniz. Ebeveynlerin refakati
olmadan Sitemizde kisisel veri paylagsmayiniz.

Cerezleri kullandiginiz internet tarayici ayarlar1 Uzerinden engelleyebilir veya silebilirsiniz. Asagida
farkli internet tarayicilari tizerinden cerezlerin kullanilmasini engellemek veya silmek icin hangi
adimlarin izlenmesi gerektigine iliskin bilgiler verilmektedir:




Bilgisayar;
* Internet Explorer ->Aragclar -> Internet secenekleri -> Gizlilik -> Ayarlar -> Tamam

* Microsoft Edge -> Ug nokta -> Ayarlar -> Temizlenecek Ogeleri Seg -> Tamam

* Google Chrome -> Ayarlar -> Gelismis -> Gizlilik ve guvenlik -> Igerik ayarlar1 -> Cerezler ->
TUm gerezler ve site verileri -> Web Sitesi-> Kaldir

* Mozilla Firefox-> Segenekler -> Gizlilik ve Gulvenlik -> Ge¢mis -> Firefox ayarmi gegmis i¢in 6zel
ayarlar1 kullansin olarak degistirin -> Cerezleri goster-> Arama: alanina, gerezlerini silmek istediginiz
sitenin adin1 yazin-> Silmek istediginiz ¢erez(ler)i segin -> Segilenleri sil -> Kapat

» Safari -> Tercihler -> Gizlilik -> Web Sitesi Verilerini -> Bir veya daha fazla web sitesi segin -> Sil
veya TUming Sil

Mobil;
Apple Cihazda;

"Ayarlar -> Safari -> Gegmisi ve Web Sitesi Verilerini Sil" adimlari ile tarama gegmisinizi ve gerezleri
temizleyebilirsiniz.

Cerezleri silip gegmisinizi tutmak icin "Ayarlar -> Safari -> Ileri Diizey -> Web Sitesi Verileri -> Tiim
Web Sitesi Verilerini Sil" adimlarini izleyebilirsiniz.

Siteleri ziyaret ederken ge¢mis verilerinin tutulmasini istemiyorsaniz;
"Safari -> Site simgesi -> Ozel -> Bitti" adimlarini izleyerek 6zel dolasim aktif hale getirebilirsiniz.

"Ayarlar -> Safari -> Tim Cerezleri Engelle" adimlar1 ile cerezleri engelleyebilirsiniz. Cerezleri
engellediginizde bazi siteler diizgiin ¢caligmayabilir.

Android Cihazda;

"Chrome uygulamasi -> Ayarlar -> Gizlilik -> Tarama verilerini temizle -> Cerezler, medya lisanslari
ve site verileri -> Verileri Temizle" segenegi ile cerezleri temizleyebilirsiniz.

"Chrome Uygulamasi -> Ayarlar -> Site Ayarlar1 -> Cerezler" segenegi ile ¢erezlere izin verebilir veya
engelleyebilirsiniz.

Diger ana web tarayicilarinda bu islemin nasil yapilacagi hakkinda daha fazla bilgiyi
https://www.aboutcookies.org adresinde bulabilirsiniz. Sitemizin geride biraktig1 tiim ¢erezleri U¢linci
parti yazilimlarla da silebilirsiniz.

Veri Sahibi Haklar:

Islenen kisisel verilerinize iliskin 6698 sayili Kisisel Verileri Koruma Kanunu 11. maddesi geregi
asagida sayilan haklara sahipsiniz:

e Firmamiza bagvurarak kisisel verilerinizin islenip islenmedigini 6grenme, kisisel verileriniz
iglenmis ise buna iligkin bilgi talep etme,

o Kisisel verilerinizin iglenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullanilmadigin 6g-
renme,

¢ Yurt icinde veya yurt disinda kisisel verilerinizin aktarildigi {igiincii kisileri 6grenme,

o Kisisel verilerinizin eksik veya yanlig islenmesi halinde bunlarmn diizeltilmesini isteme,



® 6698 sayili Kigisel Verilerin Korunmasi1 Kanununun 7. maddesinde ongoriilen sartlar dahilinde
kisisel verilerinizin silinmesini veya yok edilmesini isteme,

e Kisisel verilerinizin yukaridaki sebeplerle silinmesi veya yok edilmesi halinde bunlarin
aktarildigi tiglincii kisilere bilgi verilmesini isteme,

e islenen kisisel verilerinizin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle
aleyhinize bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

o Kisisel verilerinizin Kanuna aykir1 olarak iglenmesi sebebiyle zarara ugramamiz halinde
zararmizin giderilmesini talep etme.

Talebiniz en ge¢ otuz giin i¢inde licretsiz olarak sonuglandirilir. Talebinizin karsilanmasi ayrica bir
maliyet gerektirmesi halinde, Kisisel Verileri Koruma Kurulu tarafindan belirlenecek tarifeye gore,
tarafinizdan iicret talep edilebilecektir.

6698 sayili Kanunun ilgili 11. maddesi geregi taleplerinizi, https://www.uzmancrm.com/ web sitesi
Kisisel Verilerin Korunmasi meniisiinde bulunan Basvuru Formunu Uzman CRM’e basvuru formunda

yer alan iletisim kanallarindan birini kullanarak veya firma adresine posta yoluyla ileterek
yapabilirsiniz.

UZMAN CRM PROGRAM YAZILIM INSAAT VE TURIZM SANAYI TICARET LTD. STi.

Adres: Saray Mah., Antasya Residence, Kigiliksu Cd. No.64A, 34768
Umraniye/Istanbul

E-Posta: info@uzmancrm.com



